INFORMACIE PODAWANE, ZE WZGLEDU NA ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

Jak mozna zauwazy¢ formularz kontaktowy zawiera pola, ktére nalezy wypetnic¢ réwniez danymi
osobowymi, czyli informacjami o Tobie. Takimi danymi sg w szczegdlnosci Twoje imie i nazwisko,
adres, telefon kontaktowy, adres mejlowy czy miejce pracy.

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktdry decyduje o celach i
sposobach ich przetwarzania jest BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie (dane kontaktowe: BillBird
S.A., ul. Kamienna 21, 31-403 Krakow, tel. (12) 2933400, www.billbird.pl), ktérej sadem
rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci, NIP 676-21-65-
116. Dla utatwienia administrator danych bedzie okreslany dalej jako ,BillBird”. BillBird jest
réwnoczesnie dostawcg ustugi ptatnosci za rachunki, za rozliczenia rzeczywiste i za dotadowania
energetyczne. Ma do tego uprawnienia jako krajowa instytucja ptatnicza na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. BillBird zostat wpisany do rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych i wydawcow pienigdza elektronicznego (rejestru ustug ptatniczych) pod numerem
IP2/2012.

CZY BILLBIRD POSIADA ADMINISTRATORA BEZPIECZENSTWA INFORMACII?

Do 24 maja 2018r. w celu zapewnienia przestrzegania wymogoéw w zakresie ochrony danych
osobowych oraz prowadzenia rejestrow zbioréw tych danych w BillBird dziata Administrator
Bezpieczenstwa Informacji. Od 25 maja 2018r. zostanie wyznaczony w jego miejsce Inspektor
Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych bedzie mozna kontaktowac sie listownie
kierujac korespondencje na adres Inspektor Ochrony Danych BillBird S.A. ul. Kamienna 21, 31-
403 Krakow, lub piszgc mejla na adres: dane.osobowe@billbird.pl.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE PODANE PRZEZ CIEBIE NA FORMULARZU
REKLAMACYINYM?

Dane osobowe przetwarzamy w celu przygotowania oferty. Chcemy abys byt zadowolony z
naszych ustug, ale rwnoczesnie cigzg na nas obowigzki wynikajace z tresci artykutow od 3 do 10
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2270). Takg podstawe przetwarzania
przewiduje rowniez RODO, czyli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).
Zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

CZY PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE LEGALNIE?
Tak. Jak wskazaliSmy powyzej przetwarzanie dokonywane przez BillBird ma zawsze podstawe
prawna.



JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOIJE DANE?
Twoje dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego
po roku, w ktérym zakorczylismy z Tobg relacje zwigzane ze Swiadczonymi ustugami.

CZEGO MOZESZ 2ADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zgdania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sg nieprawidtowe, prawo do usuniecia danych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz
prawo do przenoszenia danych. Masz rowniez prawo do bycia zawiadomionym o naruszeniu
ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw
lub wolnosci. Wymienione uprawnienia beda realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym
przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze zawsze bedziemy musieli uwzglednié rdwniez nasze
uprawnienia i obowigzki jako administratora w zakresie przechowywania (retencji) danych na
potrzeby swiadczenia ustug ptatniczych, rozpoznawania reklamacji, ochrony przed roszczeniami,
dochodzenia roszczen oraz przeciwdziatania oszustwom, praniu pieniedzy i przeciwdziatania
terroryzmowi.

W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosié¢ sie do BillBird lub przesta¢ wniosek
na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sg podane na poczatku dokumentu.

CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZYC?

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry ma charakter niezalezny i ktéry monitoruje
stosowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu ochrony Twoich
podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz utatwianiem swobodnego
przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim organem jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Zgodnie z uchwalong zmiang przepiséw o ochronie
danych osobowych organem nadzorczym od 25 maja 2018r. bedzie Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?
Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwe przygotowanie oferty.

CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli paristwa nienalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Danych z formularza nie wykorzystamy do celéw marketingowych.

Twoje dane nie postuzg réwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym
profilowania czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektdrych czynnikdw osobowych, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.



